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Introducao

Esta adenda ao manual do InovGuest é referente a altera¢Bes incorporadas na mais recente
versdo da aplicacao, a verséo 2.62.

Faz referéncia tanto a novas implementa¢des funcionais, como a corre¢des e alteracdes ao
modo de realizacdo de algumas das funcionalidades existentes.

Das varias alteracdes introduzidas na aplicacdo, destacam-se:
e Novos mapas de consulta de disponibilidade e inventario;
¢ Novos estados de alojamentos (fora-de-servico e inspecionados);
e Planeamento de inventario “ajustado” para venda online (ex: vender suites como
duplos até determinados limites);
e Suporte ao channel manager SiteMinder;

e Funcionamento simultaneo com mudltiplos channel managers.

Estas e outras funcionalidades sdo descritas detalhadamente neste documento.

ItBase/WareGuest 7
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Atualizacao do Inovguest

Internamente, o InovGuest, passou a realizar o controlo de build da versdo e a executar
automaticamente a atualizagdo, ou seja, passou agora a registar o nimero da Gltima build
em que o programa foi executado, sendo que, posteriormente no acesso seguinte a
aplicacédo é efetuada a respetiva verificacdo e, caso constate a existéncia de novos scripts de
upgrade, é executada a atualizacéo.

Aguarde um momento por favor

A processar upgrades pendentes

™
[717]

Figura 1 — Atualizagdo automatica.

ItBase/WareGuest 8
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Dashboard

Ao Dashboard foram implementadas duas novas op¢es, nomeadamente:

e Planning anual — Permite visualizar o planning anual exibindo nas colunas os meses
e nas linhas os dias, esta op¢do disponibiliza ainda parametrizacdo das colunas a
mostrar:

o Porvender;

o Vendidos (ndo contrato);

o Vendidos (contrato);

o Tentativas; Detalhe
o % Ocupacdo; Atividade
o Forade uso; )

o = . Planning

Totais: Novas opcdes !
o % Ocupacéo total. T

e Inventario — A consulta do inventario permite ainda: Inventario
o Contabilizar garantidos como vendidos; Reiniciar
o Contabilizar tentativas como vendidos (Opcéo Fechar

L A 1l 11 1 1/

apenas disponivel caso exista um channel
manager ativo na aplicacao).

Figura 2 — Dashboard - Menu lateral.

Permite selecionar as colunas a exibir
Planning anual
Primeire més  Dezembro ¥ | Ano @® S colunas
[ < ¢/ porvender
Dezembro 2015 ZSSETITRIN (| vendidos (ndo contrato)
[Por vender [Vendulos totass| F- o Totais | Por vender Vendudos totais] ¥ uso Totae | Por vender Vendsios torars| = SR INEVNIPIRINN
1 25 6 14 6 23 9 13 9 27 o 1 "l Vendidos totais ’
2 24 7 14 7 22 8 15 8 27 o 1
3 24 7 14 7 27 1 17 1 27 o 1 Tentativas
4 25 6 14 6 27 2 16 2 27 o 1 9 Ocupacio ’
5 24 6 15 6 26 3 16 3 27 o 1
6 27 4 14 4 26 1 i8 1 25 16 ¥ Fora de uso
7 26 5 14 5 26 1 18 1 25 16 ¢ Totais @
8 29 2 14 2 a5 2 18 2 25 16 -
9 29 2 14 E 25 2 18 3 26 15 % Dcupasio total @
10 20 2 14 2 26 1 i8 1 26 15 & 10
11 20 2 14 2 26 1 i8 1 a5 16 4 16
12 pi 2 14 2 26 1 i8 1 a5 16 4 16
13 30 1 14 1 26 1 i8 1 10 31 4 31
14 pi 1 15 1 26 1 i8 1 10 31 4 31
15 20 1 15 1 26 1 i8 1 10 31 4 31
16 pi 1 15 1 26 1 i8 1 10 31 4 31
17 20 1 15 1 26 1 18 1 10 31 4 31
18 20 1 15 1 26 1 18 1 10 31 4 31
19 28 2 15 2 26 1 18 1 10 31 4 31
20 29 2 14 2 28 1 16 1 26 15 4 15
21 28 2 14 3 28 1 16 1 27 o 18 o
22 28 2 14 3 28 1 16 1 27 o 18 o
23 30 4 11 4 28 1 16 1 27 o 18 o
24 29 5 11 5 28 1 16 1 27 o 18 o
25 27 7 11 7 28 1 16 1 24 2 18 3
26 25 9 11 9 28 1 16 1 24 2 18 2
27 26 6 13 6 28 1 16 1 24 2 18 2
28 27 5 13 5 28 1 16 1 24 3 18 3
29 27 5 13 5 28 1 16 1 24 3 18 3
30 27 5 13 5 28 1 16 1 - - -
31 25 7 13 7 29 o 16 o
Legenda de 'Vendidos totais'e'Totais": 10%-20% disponiveisl 0%-10% disponiveisl Overbooking

Figura 3 — Dashboard — Planning anual.

ooe s> (5@ €c3a

Real(por vender)

Pomiszue | eremira R nere
el S A R RS R R R el sl
10 | 11 14 | 15 | 16 | 17 21 30 1
a-To s + |+ o+t 0t 1111111111 1 111111 1 111
B-T1 11 (10 |13 |13 [12 (12 [12 (13|13 [13 [ 23 [13 |23 [12 [ 13|13 | 13|23 |13 [ 21| o |22 |12 | 1222|1322 | ma |12 | ma
T2 4| a a|a|a|alalalaalaalaa a|3|3[a|a a s a|ala|ala 2 2 3]:s
D-v2 10 10 10 10 10 10 10 10 9 9 9 9 9 9 9 El 9 9 9 9 9 8 8 9 9 6 7 7 11 11
E-SUITE 22 222222222222 22232 2 222111 1 1 11
Total 27 26 20 29 20 20 20 30 20 20 20 20 20 28 20 28 28 30 20 27 25 26 27 27 27 25 23 22 27 27

Contabilizar garantidos como vendidos

Contabilizar tentativas como vendidos

Figura 4 — Dashboard - Inventario.

Permite alterar o tipo de contabiliza¢éo

ItBase/WareGuest 9
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O Dashboard da aplicacdo foi ainda revisto, sendo que na opcdo Detalhe (painel de bordo)
foram retirados os dados que ndo afetam estatisticas, nhomeadamente a linha com a
indicagdo do Numero total alojamentos. Ainda, mediante a configuracdo Férmula de céalculo
da taxa de ocupacdo (Modulo Principal/Configuracao/Base/Base, separador Listagens)
passaram a ser disponibilizados os dados:

e Quando configurado Todos 0s que afetam estatistica, exibe as linhas:
o % Oc. total aloj.(reservas)
o % Oc. total aloj.(reservas+garantias)
e Quando configurado Disponiveis, apresenta as linhas:
o % Oc. total aloj.disponiveis (reservas);
o % Oc.total aloj.disp.(reservas+garantias).

Foi também reforgcado que as tentativas de reservas ndo sejam contabilizadas nos célculos
de reservas "normais" como por exemplo: Niumero de vendas em reservas, Numero Adultos
(reservas), Numero aloj. a chegar (reservas), RevPAR, etc... As tentativas apenas séo
contabilizadas nas linhas onde estédo indicadas N° vendas em pedidos de reservas+tent. e
Aloj. p/ vender(reservas+pedidos+tent.).

ItBase/WareGuest 10
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Modulo Principal

Ficheiros

Tipos de alojamento
Afeta estatistica...

Tanto no ficheiro de tipo de alojamento como no ficheiro de alojamentos sempre que seja
alterado do estado do campo Afeta estatistica passou a ser exibido um aviso a informar o
utilizador que a modificacao ird influenciar os valores de ocupacédo dos alojamentos.

Ficheiro de Tipos de Alojamento {

Codigo E
Designacdo M
Minimo PAX g

Quantidade

Dormidas

Dormidas extra

Sub-departamento v

me jL - Algjamento Alteragdo do campo
Afecta estatisticas Afeta estatistica

0

Figura 5 — Ficheiro de Tipos de alojamento.

eiro de D D
Numero 101
Tipo A - TWM v
Alojamento I
Liga a esquerda [+}
Liga & direita Q

(Adultos

Criangas

_d
d
(Adultos{extra) E
_d
&

Criangas(extra)

Creditos p/ limpeza
[Afecta estatistica

Observacoes |

Figura 6 — Ficheiro de Alojamentos.

Aviso da alteracéo do campo Afeta estatistica

;

Ag alterar a propriedade 'Afecta estatistica’, os valores de
ocupagdo, tanto de datas anteriores come seguintes, vao

refletir esta alteragao.

Figura 7 — Aviso — Alteracdo da opcgao Afeta estatistica.

ItBase/WareGuest 11
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Alojamentos
Fora de Uso/servigo
A opcdo que permite marcar alojamentos Fora de Uso/Servico foi removida do menu da

aplicacdo e passou agora a estar disponivel no ficheiro de alojamentos (note-se que no
planning de alojamentos a opc¢édo nao foi alterada - mantém-se disponivel).

No ficheiro de alojamentos 0 novo separador Foras de Uso/Servicos permite definir as datas
de inicio e fim, 0o motivo e o estado de fora de uso ou fora de servigo.

Ficheiro de Alojamentos £
Tipo A - STIMP v

I Foras de Uso/Servico I
m—“nn

28/08/2015 | 31/08/2015 Manutencdo e limpeza.

® Fora de uso
Motiveo
o~ #® Fora de servigo
Q: Cancelar C Confirmar

Figura 8 — Ficheiro de Alojamentos — Fora de Uso/Servigo.

NOTA: Internamente, ao nivel da base de dados, passou a registar o cédigo do utilizador que
define os periodos de fora-de-uso dos alojamentos.

Fora de exploragao

Foi implementado o novo estado Fora de servico aos alojamentos, semelhante ao estado
Fora de uso mas com a diferenca que em vez de marcar como “nao disponivel” marca o
alojamento como “néo afetando estatistica”.

Nacionalidades
Envio de emails de inquéritos e de pré-check-in

O envio de emails de inquéritos e de pré-check-in passam a utilizar a codificacdo UTFS8,
restringindo assim irregularidades no formato dos emails (ex: caracteres portugueses).

ItBase/WareGuest 12
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Tipos de documentos
Impressos

Os varios impressos disponibilizados na aplicagdo foram otimizados, passaram agora a
permitir que na numeragdo dos documentos sejam impressos até 20 caracteres.

Historico de clientes - Agéncias/Terceiros
Segmento de mercado

Nos ficheiros de Histdrico de Clientes e Agéncias/terceiros a validacdo do campo sub-
segmento de mercado foi revista de modo a reforcar a mesma sempre que sempre que se
verifique a alterac&do do segmento de mercado a mesma seja reforcada.

Validar NIF

Foi implementada a validagdo do numero de identificacdo fiscal para paises europeus.
Passou agora a permitir, para paises europeus, efetuar a validacdo do NIF por meio de
webservices e, quando disponivel permite importar os dados (nome, morada e cédigo postal)
para a aplicacao.

ItBase/WareGuest 13
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Configuracgéo

Reservas

Diversos - Relocalizagdo de campos de configuracéo

Varios campos de configuragcdo relativos a célculos de ocupagdo foram renomeados e

relocalizados para a Configuragéo de Reservas separador Diversos, nomeadamente:

e Contabilizar quartos que ndo afetam estatistica nos calculos de ocupacéo é a
nova designacdo do campo No planning exibir apenas alojamentos que afectem

estatistica;

e Tipo de alojamento a contabilizar

nos calculos de ocupagéo,

campo

anteriormente localizado na Configuracdo Base > Base - separador Front-Office com

a designacédo Tipo de alojamento a contabilizar nos plannings de contratos;

e Contabilizar quartos fora de uso no célculo da taxa de ocupacdo, campo
anteriormente localizado na Configuragdo Base > Base - separador Listagens com a
designacédo Férmula de calculo da taxa de ocupacéo.

Configuracdo de Reservas €

I Diversos I

Tipo de ordenacio nos plannings

Pagina inicial da lista de reservas

Exibir botio de acesso a reservas apagadas
Filtro de omissdo da lista de reservas

Método de seleccio

Exibir chegadas na listagem de héspedes

Filtro de omissio da lista de grupos de reservas
Utilizar cores dos mercados nos plannings
Gravar cartido de fechaduras no check-in

Nio permitir check-out sem dados do SEF preenchidos

Exibir cbservagdes nas listagens

Exibir notas internas nas listagens

Tipo de alojamento a contabilizar nos calculos de ocupacio

Contabilizar apenas quartos que afetam estatistica nos calculos de ocupacio

Contabilizar quartos fora de uso no calculo da taxa de ocupacio

Tipe Alajamento
Pagina Final

td

Folio

Lista de reservas

Chegados entre

td

i

Atribuide ¥

rd

Figura 9 — Configuracéo de Reservas, separador Diversos.

ItBase/WareGuest

14



InovGuest Adenda a verséo 2.62

Fecho do dia — Gerar ficheiro SEF
Imprimir listagens de inicio de dia

A criagdo do ficheiro SEF passou a ndo depender que a opgdo Imprimir listagens de inicio de
dia esteja selecionada (ativa) nas configuracGes de Omissdes para o fecho do dia (Mdédulo
principal/Configura¢do/Fecho do dia), ou seja, o ficheiro passou a ser gerado no fecho do dia
desde que no Mdédulo Listagens a configuragdo das Listagens de inicio do dia tenha a opgéo
Gerar ficheiro SEF selecionada.

Omissoes para Fecho do Dia [y
N? de dias que mantém folios check-out's fcancelados

N? de meses depois de emitido € que apaga os documentos (0-252) 253

N? de dias que guarda movimentacao 5999

Imprimir listagens de inicio de dia

MN? de dias que guarda logs de webservices 5955

M? de dias que guarda pedidos de reservas fechados 5955

E Cancelar f: Confirmar

Figura 10 — Omiss8es para Fecho do Dia (Modulo Principal — Fecho do dia).

A criagéo do ficheiro SEF néo requer gue a opc¢éo esteja selecionada

Designacdo N capias Exporta Designacdo N? capias Exporta
No-Shows El Auditoria nocturna El

Canceladas El Main courante El

Chegadas previstas l:l L4 Governanta

Chegadas por padidos especiais D Relatério de atividade D

Saidas previstas D v Auditoria D

Saidas efectivas El Auditoria de agéncias El

Plano de refeicdes El Auditoria geral El

Hospedes El Totais diarios por sub-departamentos El

Saldos El Documentos emitidos por data El

Check-in's efectuados D Documentos emitidos por tipo de documento D
Irregularidades El Mudancas previstas de alojamento El

Por confirmar El Caixa

Servicos de estrangeiros El Ocupacio por periodo El

Gerar ficheiro para SEF bd R Estatistica por segmentos de mercado El

Policia m Valor a imprimir Menhum v
Atividade de depésitos D Ordem Alojamento v
Movimentos efectuados El Vvalores com TVA v
Movimentos por sub-departamentos El Tipo de exportacio MS Word (.doc) v
Totais por sub-departamentos El Envio automatice emails de inquéritos

Adiamento de emails de check-out D Antecedéncia de emails de pré-check-in D

c Cancelar

Figura 11 - Listagens de Inicio dg dia (MAdulo Listagens — Utilitarios).

Selecionar para criar o ficheiro SEF no fecho do dia

NOTA: O envio automético do ficheiro SEF requer configuragdo da funcionalidade
webservice SEF nas omissfes gerais da aplicagdo (Modulo Principal/Base/SEF/SAF-T PT).
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Base
Base - Geral

Automaticamente invalidar contratos de terceiros

Na configuragdo geral da aplicacao foi incluida uma nova op¢éo que permite indicar se deve
colocar como inativos os contratos de agéncias/terceiros expirados.

Omissoes Gerais da Aplicacao €

Geral
Designacdo do tipo de alojamento [ abreviatura |QLARTD | ! |QLA. |
Mercado de gratuitidades v
Dias de intervalo de limpeza IE
Cria histérico para acompanhantes v
Exibe "querys" nas listagens b
Moedas local / triangulacao EUR - Eurg ¥ | f|EUR - Eure v
Decimais de calculo de triangulacio El

Documentos por omissdo :

Recibos D.
Recibos RIC O‘
Faturas "Pro-forma™ Oﬁ

Impressao de movimentos de Front-Office :

Tipo de documento D.

Nimero de elementos visiveis nas listas de dados (Entre 10 & 30)
Exibir apenas movimentos por pagar Ld

Forgar indicagio do documento de pagamento

Segunda moeda de impressao de documentos EUR - Eurg v
Cadigo do pais a utilizar no SEF/SAF-T PT O.

Texto de omissio no check-out El aQ

Aplicar as comissées sobre os periddicos Ld

Pedir tipo pagamento na emissio de recibos
Orcamentos incluem IVA

Automaticamente invalidar contratos de terceiros

C Cancelar C Confirmar

Figura 12 — Configuragdo Geral, Omissdes Gelais da Aplicacéo.

Permite inativar automaticamente contratos com datas expiradas

Note-se que caso a opc¢do esteja selecionada no fecho do dia sdo inativados os contratos
expirados, sendo ainda realizada a verificacdo das agéncias associadas aos contratos e as
que tenham apenas um mercado definido a aplicagdo muda automaticamente o mercado
para Balcéo.

NOTA: Consulte ainda o topico Contratos a expirar nos préximos dias (no Médulo Yield &
Revenue/Alarmistica).
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Base - Front-Office

Criar novos Kardexs para cancelamento/no-show

Na configuracéo geral da aplicacéo foi incluida uma nova opgéo que permite indicar se deve
criar novos kardex apenas no ato do check-out da reserva, ou seja, se cria ou ndo kardexs
para reservas canceladas e no-show.

Esta funcionalidade quando ativa limita a criagdo de ficheiros de kardexs com dados de
clientes a vazio, permitindo assim que 0os mesmos sejam apenas criados no cancelamento
ou check-out das reservas quando os dados dos clientes estardo devidamente preenchidos.

Novas instala¢des o campo surge definido para 1 (em vez de 0,5)

Omissoes Gerais da Aplicacao

Front-Office

Permite hdospedes sem alojamento definido

Tipo de calculo do preco Alojamento

Calculo do preco por pessoa (+2 pax) 2 Ad. x M? Pa

Tipe de calculo por refeicao walor abs. v

Nimero de dormidas por crianca

Lanca alojamento quando faz check-in

Lanca totalidade do alojamento quando faz check-in de agéncias

Atribuir alojamento ao criar reserva

Tipe de atribuigdo de alojamentos Baixo para cima v

Permite consultar reservas apagadas

Verificar preco aguando do check-in

Permitir n® de vouchers repetidos Sim v

Matodo calculo IVA nos movimentos periodicos agrupados Idéntico 3 movimentss da reserva v
Pedir dados identificacdo nos pagamentos em moeda ndo local

Avisar limitacdes legais identificacio do cliente Avisar ¥

Matodo de funcionamento de depdésitos Emizsdo de recibo v

Criar novos kardex's para cancelamentos/no-show

Proximo periodo de inatividade entre

I &

Figura 13 — Configuragdo Geral, Omissdes Gerais da Aplicacéo.

Permite indicar que cria novos kardexs no cancelamento/no-show de reservas

Em novas instalagdes do InovGuest o campo Numero de dormidas por crianca passou a
surgir configurado para 1 (em vez de 0,5). No caso de atualizacdo de verséo o valor ndo é
alterado.

NOTA: A criacdo de novos kardexs depende da ativacdo da opcdo Lancar histérico,
disponivel no Moédulo Principal/Configuracdo/Reservas separador Procedimentos.
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Outros dados

A configuracdo de email passou a disponibilizar parametrizacdo para indicacédo de contas de
email a receberem cépia (CC) dos seguintes envios:

Email de pré-check-in de reservas;
Email de confirmacéo de reservas;
Email para inquéritos de check-out.

Omissdes Gerais da Aplicacdo - Outros Dados s

Configuragbes
servidor

Endereco de origem |g)gmp|c@tgstg.pt

CC pre-check-ine |re:ebe-::-pre:l"e:kir'-:cr'firma:ac’ateste.pt

confirmagdo de reservas

Endereco para |e>er‘1p|c@teste.pt \

inquéritos check-out

CC para inquéritos check- [racebe-co-checkout@teshe.pt

out

Formato Texto T

Servidor SMTP [mail.servidor.pt \\
Timeout

Porta

Requer auténticacio L

Username |uti|izadcr@teste.pt \\
Password | Y

£.9 Cancelar

£9 Limpar logotipo &) Limpar Rundo

Figura 14 — Configurac&o Geral, Outrps Dados.

& Confirmar

Indicacéo dos enderecos a receberem cépia dos emails enviados

Omissdes Gerais da Aplicagao - Ouiros Dados

| Email I
I Stop-sales I
Endereco de origem |exe|~|p|c@teste.pt | |
CC para stop-sales |ra:ebe-::-stcpsalas@teste.pt |
Assunto [ |
Mensagem
Formato HTML ¥
{9 Cancelar £.9 Limpar logotipo £ Limpar Fundo

() Confirmar

Figura 15 — Configuracéo Geral, Outros Dados.

NOTA: Permite a indicagdo de varias contas de email desde que separadas por ponto e

virgula (;).
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SEF/SAF-PT

A indicacdo das regras fiscais e de negécio especificas do pais da unidade passou a ser
parametrizavel nas omissdes gerais da aplicacdo, ou seja, a aplicacédo deixou de verificar o
cédigo do pais indicado no ficheiro web.config e passou a utilizar as regras fiscais e de
negacio do pais indicado nas omissdes gerais da aplicacao.

Indicag&o do pais cujas regras fiscais e de negdécio serdo aplicadas

Geral

Pais da Empresa 128 Q

Empresa

N? Contribuinte
N? Estabelecimento :I

Ident. estab. SAF-T PT ]
Morada
Localidade

Codigo Postal -

Telefone

Fax

Contacto

E-mail Contacto |

E-mail SEF |

E-mail erros SEF |

£} Cancelar {*2 Confirmar

Figura 16 — Configuragdo Geral, Omissdes Gerais da Aplicacgéo.

NOTA: No upgrade de versdo do InovGuest o pais indicado no ficheiro web.config é
automaticamente copiado para as omissfes gerais da aplicacao.
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Interfaces
IPTV
A interface de IPTV disponibiliza agora uma nova opgdo que permite indicar se utiliza as

extensdes de redireccionamento da central telefénica ou se utiliza o nimero do alojamento
(caso a op¢ao ndo seja selecionada).

Permite indicar que utiliza o redireccionamento da central telefénica

Configuracao de Interfaces - Terminain® 99

Tipo de interface pw v

Utilizar redirecciomentos da Central Telefénica L
Direitos de omissio Total v
Porta TCP/IP |:|

Email para notificacées do interface I

Acesso a visualizar conta
Acesso a enviar mensagens

Acesso a debitar servigos

Sub-departamento de omissio [ a

Sub-departamento para VOD [ a cédigo tarifa IPTV VOD 1

Sub-departamento para Internet [ a Cédigo tarifa IPTV Internet | |
C Cancelar c Confirmar

Figura 17 — Configuracao de Interfaces, separador IPTV

Ainda a opc¢éo Acesso a debitar servicos foi revista, tendo sido reforcado que apenas efetue
o lancamento de movimentos vindos da interface caso a opcdo esteja selecionada (ativa),
pois verificou-se que mediante alguns procedimentos mesmo com a opc¢ao ndo selecionada
os lancamentos eram efetuados.
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Channel Manager

A funcionalidade que permite gerir a interface de Channel Manager foi amplamente
reestruturada, nomeadamente:

Utilizacdo de varios Channels Managers — Passou a permitir a ativacdo, configuracao
e utilizacéo de varios Channel Manager em simultaneo;

Numero de meses de inventério a distribuir — Permite indicar o nimero de meses de
inventario a enviar para o Channel Manager (por omissao envia a disponibilidade de
alojamentos para os 12 meses seguintes);

Redirecionar quartos extra — Permite indicar se as reservas ficam redirecionadas,
quando as mesmas ao serem criadas utilizam mais que um alojamento;

Override de quantidades por tipologia de alojamento — Permite indicar dependéncias
de disponibilidade nos tipos de alojamento, ou seja, o campo ID_ajuste possibilita
relacionar diferentes tipologias que quando nédo tém quantidades disponiveis utiliza a
quantidade da relacdo dependente (ex. a tipologia A relacionada com a tipologia B,
caso a tipologia A tenha 2 quantidades livres e a B 10, na realidade permite criar 12
reservas para a tipologia A);

Configuracdo para guardar Logs — A gestdo dos Logs permite ndo guardar, guardar
tudo ou guardar dltimos 7 dias.

Selecao da interface de Channel Manager Ativar interface Parametrizacéo para guardar os Logs

Configuracao de Interfaces - Terminal n® 97

Chahnel Manager

/

. i

Tipa Henhum hd Lo

Dados gerais I Availpro \
Parity Rate

Ativo OmniBees

s NSo guardar v

SiteMinder

URL Webservices

Login

Password

Hotel ID

Tipo de inventario a distribuir Total A

No de meses de inventario a distribuir
Contrato

Contabilizar garantidos como vendidos

os (mins.)

Intervalo verifica sincronizacio inventarios (mins.)

Intervalo si zacio reservas (mins.)

Sincront: entirio automaticamente
Redirecionar quartos extra

Nio cancelar reservas com depésite

%) Confirmar

Figura 18 — Gonfiguracado de Interfaces, separadof Channel Manager - Dados gerais.

N° de meses de inventario a distribuir Redirecionar quartos extras

Indicagdo do ID Ajuste (adiciona a tipologia a disponibilidade da relagcéo)

Configuracdo de Interfaces - Terminal no\ 97

I Channel Managerl
Tipo Nenhum v Logs auardar sempra v
I Relacio tipﬂ I
0 Tiporesena ___Tipa(s) disponibilidade N.0 aloj. ndo disp.
# Inserir novo
0] Tipo reserva Tipo(s) disponibilidade 1D Ajuste no al-, nio disp.

8 T

D-

E-

F

) Cancelar (% Confirmar

Figura 19 — Configuragao de Interfaces, separador Channel Manager - Relagéo alojamento
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Configuracdo de Interfaces - Terminal n°® 4 €
I Channel Manager I
Tipo Parity Rate v Logs N&o guardar v
Relacdo tipo
alojamento
@ Inventario detalhado
i Tnpe reserva | Tipo(s) disponblidade 1D Ajuste N2 alos. ndo disp.
RELOL A -T0 A-TO 2 X
RELO2 B-T1 B-T1 RELO1 0 X
& Inserir novo
D Tipo reserva Tipo(s) disponibilidad: 1D Ajuste N.0 aloj. ndo disp.
B-TL
c-T2
D-v2
£ - SUITE
-

Figura 20 — Configuragao de Interfaces, sepgrador Channel Manager - Relagéo alojamento

Indicag&o que a relacéo inclui a disponibilidade da relacéo indicada no ID Ajuste (ou
seja, a relagdo RELO1 esté4 incluida na disponibilidade da relacdo REL02)

Foram ainda revistas:

e Conversédo de moedas — Passou a verificar a moeda dos valores das reservas, caso
ndo exista a moeda no ficheiro de moedas ou néo tenha cambio para a moeda local
as reservas ndo sao criadas e é enviado um email de erro;

e AlteracBes de reservas — Foi revisto o modo como séo efetuadas as altera¢cbes de
reservas, pois constatou-se que mediante alguns procedimentos retirava o
alojamento associado a reserva (se ja tivesse um alojamento atribuido);

e Valores vindos do Channel Manager ndo incluem impostos — Passou a verificar a
proporcao entre as didrias sem imposto e aplicar essa mesma proporcao pelo total
de noites, incidindo os acertos sobre a Ultima noite;

e Numero de cartdo de crédito — Por motivo de segurang¢a passou a ocultar todos os
nameros de cartdo de crédito no log do Channel Manager.

Channel Manager - Availpro

De acordo com as indicacdes técnicas da Availpro derivadas da implementacdo de maiores
requisitos de seguranca foram atualizados diversos métodos, nomeadamente:

Criacdo de reservas, modificacdes, cancelamentos e confirmagdes;
Sincronizacao;

Consulta de reservas por periodo;

Consulta de reservas pendentes;

Atualizagéo de inventério.

Na interface Availpro foram ainda revistas:

e O modo como é efetuado a modificagdo de reservas, pois mediante algumas
condicdes a alteracdo do tipo de alojamento ndo era corretamente aplicada;

e Atualizacdo dos valores das diarias, pois verificou-se que por vezes o valor total das
reservas surgia a zero (ndo atualizava), embora as tabelas de precos por dia
estivessem corretas.

Channel Manager — Site Minder

O Channel Manager disponibiliza agora interligagdo com uma nova interface, Site Minder.

Em termos de parametrizacdo exibe configuracdes semelhantes as restantes plataformas de
gestdo de reservas online.
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Exportacdo Contabilidade

O InovGuest disponibiliza agora uma nova funcionalidade que permite realizar a exportacéo
de dados para uma aplicacéo de contabilidade™.

Em termos de configuragdo, a interface de contabilidade inicialmente apresenta o seguinte
campo de defini¢éo:

e Aplicacdo de contabilidade — Indicacdo da aplicagdo de contabilidade que utilizara
os dados exportados. A configuracdo dos dados a exportar e o formato dos ficheiros
exportados serédo de acordo com a aplicacdo definida.

Configuracao de Interfaces - Terminal n® 99 C

Exportacio
Contabilidade

Aplicagio de contabilidade | primavera (LP 7.5) v

Geral I

Afeta classe das taxas rd

Nimero de casas decimais Bl
Cédigo da moeda local EuR
Valores devem ser liquidos de comissées

Incluir datas no nome do ficheiro v

Figura 21 — Configuracao de Interfaces, Exportagao Contabilidade - Geral.

No separador geral da interface sdo disponibilizadas as seguintes parametrizagdes,
nomeadamente:

e Diario — Indicacdo do nimero do diario para onde efetuar as exportacoes;

e Documento interno — Indicacdo do nimero do documento interno para onde efetuar
as exportacoes;

e Afeta classe das taxas — Indicacdo se a aplicacdo de contabilidade, ao importar os
dados, deve efetuar automaticamente o langcamento das taxas;

e Numero de casas decimais — Indicacao do nimero de casas decimais a utilizar nos
valores exportados;

e Cobdigo da moeda local — Indicagdo do cédigo da moeda local utilizado na aplicacao
de contabilidade;

e Valores devem ser liquidos de comissfes — Indicacdo se os valores devem ser
liguidos de comissoes;

e Incluir datas no nome do ficheiro — Indicacéo se o ficheiro criado na exportacédo
deve incluir no nome as datas a que se referem os dados.

LA ativacao do Médulo Interface com Contabilidade requer licenciamento adicional. Nesta
versdo apenas foi adicionado o modo de compatibilidade de exportacdo para as aplicacdes
de contabilidade Primavera e PHC.
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Configuracdo de Interfaces - Terminal n® 99 C

Exportagao
Contabilidade

Aplicacio de contabilidade | primavera (LP 7.5) v

I Departamentos I

Tipe departamento A - Aposentos d

Toodecoma — conta  [Twodemovimemo — [Toodawor | | | Aossar |

‘ Primeira pag. ( Pag. anterior ’ Inserir novo , Pag.seguinteﬂ Ultima pag. [1]1]

‘Cancelar ‘Confirmar

Figura 22 — Configuracéo de Interfaces, Exportacdo Contabilidade - Departamento.

Inserir conta do tipo departamento €

Tipo de conta Financeira r

Conta | |

Tipo de lancamento I:l

Tipe de movimento Débito

Tipo de valor Total v

Classe taxa Aut.Lig I:l

Figura 23 — Configuracéo de Interfaces, Inserir conta do tipo departamento.

Quanto as definicdes do tipo de conta por tipo de departamento:

e Tipo de conta — Indicacéo do tipo de conta, podera ser:
Financeira;
Analitica;
Centro de custo;
Plano funcional;
o Fluxo.
e Conta — Indica¢éo da conta definida na aplicacdo de contabilidade, para onde sera
exportado o valor;
e Tipo de lancamento — Indicacédo do tipo de langcamento a efetuar na aplicacdo de
contabilidade;
e Tipo de movimento — Indicacdo do tipo de movimento a efetuar na aplicagdo de
contabilidade:
o Débito;
o Crédito.
e Tipo de valor — Indicacéo do tipo de valor a lancar na aplicacéo de contabilidade:
Total;
Total sem taxas incluidas;
Total das taxas aplicadas;
Total liquido;
Total taxa;
o Total taxa (calculado).
e Classe taxa — Indicacdo da classe da taxa a lancar na aplicacdo de contabilidade;
e Classe taxa autoliquidacdo — Indicacdo da taxa de autoliquidacdo (natureza
inversa) a langar na aplicacé@o de contabilidade.

o O O O

O O O O O
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Configuragio de Interfaces - Terminal no 99 €
Exportacido
I Contabilidad, I

Aplicacde de contabilidade Primavera (LP 7.5) hd

ISuhdeparta mentosl

Tipo subdepartamento AC - Acerto Dep v

Agrupar ri

Tpo de conta Conta | Tipo de movimento Tipo de vaior S e

t Primeira pag.‘ Pag. anterior ) Inserir novo , Pag.seguinteﬂ Oitima pag. [111]

Cancelar ‘Confirmar

Figura 24 — Configuracéo de Interfaces, Exportagdo Contabilidade - Subdepartamento.

Inserir conta do tipo subdepartamento €

Tipo de conta Financeira v

Conta | |

Tipo de langamento I:l

Tipoe de movimento Débito

Tipo de valor Total

Classe taxa Aut.Liq I:I

E Cancelar Q Confimar

Figura 25 — Configuracao de Interfaces, Inserir conta do tipo subdepartamento.

Quanto as defini¢cdes do tipo de conta por tipo de subdepartamento:

e Tipo de conta — Indicacao do tipo de conta, podera ser:
Financeira;
Analitica;
Centro de custo;
Plano funcional;
o Fluxo.
e Conta — Indicacé@o da conta definida na aplicacdo de contabilidade, para onde sera
exportado o valor;
e Tipo de lancamento — Indicacéo do tipo de lancamento a efetuar na aplicacdo de
contabilidade;
e Tipo de movimento — Indicacdo do tipo de movimento a efetuar na aplicacdo de
contabilidade:
o Débito;
o Creédito.
e Tipo de valor — Indicacéo do tipo de valor a lanc¢ar na aplicacdo de contabilidade:
Total;
Total sem taxas incluidas;
Total das taxas aplicadas;
Total liquido;
Total taxa;
o Total taxa (calculado).
e Classe taxa — Indicacdo da classe da taxa a lancar na aplicacdo de contabilidade;
e Classe taxa autoliquidacdo — Indicacdo da taxa de autoliquidacdo (natureza
inversa) a lancar na aplicacéo de contabilidade.

O O O O

o o0 o0 OO
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Configuragio de Interfaces - Terminal no 99 €
Exportacido
I Contabilidad, I

Aplicacde de contabilidade Primavera (LP 7.5) hd

I Documentos I

Tipo documento CA - Carta aviso v

Agrupar

Tpo de conta Conta | Tipo de movimento Tipo de vaior S e

t Primeira pag.‘ Pag. anterior ) Inserir novo , Pag.seguinteﬂ Oitima pag. [111]

Cancelar ‘Confirmar

Figura 26 — Configuracéo de Interfaces, Exporta¢do Contabilidade - Documentos.

Inserir conta do tipo documento €

Tipo de conta Financeira v

Conta | |

Tipo de langcamento l:l

Tipo de movimento Débito

Tipo de valor Total ¥

Classe taxa Aut.Lig l:l

Figura 27 — Configuracéo de Interfaces, Inserir conta do tipo documento.

A conta por tipo de documento exibe as seguintes parametrizacbes:

e Tipo de conta — Indicacéo do tipo de conta, podera ser:
Financeira;
Analitica;
Centro de custo;
Plano funcional;
o Fluxo.
e Conta — Indicac¢éo da conta definida na aplicacdo de contabilidade, para onde sera
exportado o valor;
e Tipo de lancamento — Indicacéo do tipo de langamento a efetuar na aplicacdo de
contabilidade;
e Tipo de movimento — Indicacdo do tipo de movimento a efetuar na aplicagdo de
contabilidade:
o Débito;
o Crédito.
e Tipo de valor — Indicacéo do tipo de valor a lancar na aplicacéo de contabilidade:
Total;
Total sem taxas incluidas;
Total das taxas aplicadas;
Total liquido;
Total taxa;
o Total taxa (calculado).
e Classe taxa — Indicacdo da classe da taxa a lancar na aplicacdo de contabilidade;
e Classe taxa autoliqguidacdo — Indicacdo da taxa de autoliquidacdo (natureza
inversa) a langar na aplicacé@o de contabilidade.

O O O O

o o0 0 O O
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Contabilidad
Aplicacio de contabilidade | primavera (LP 7.5) v
I Doc/Subdepart. I
Tipe documento CA - Carta aviso v Tipo subdepartamento | AC - Acerto Dep v
Agrupar
Tpodeconta _______ Conta__ [Tipodemovimento _______ [Tipodewalor | | | Apagar |
‘ Primeira pag. t Pag. anterior ) Inserir novo , Pag. seguinte ﬂ Oitima pag. [1]1]
Figura 28 — Configuracéo de Interfaces, Exportagao Contabilidade - Documentos.
Orcamento l:l
Tipo de conta Financaira v
Conta |
Tipo Rec. l:l
Financeira l:l
Tesouro l:l
SNC |
Analitica l:l
Tipo de movimento Débito A
Tipo de valor Total b
Conta refletida l:l
Classe taxa l:l
Classe taxa Aut.Liqg l:l
X £ Cancelar % Confirmar

Figura 29 — Configuracéo de Interfaces, Inserir conta tipo documento/sub-departamento.

As defini¢bes do tipo de conta por tipo de documento/sub-departamento séo:

e Orcamento — Indicacdo da designacao do tipo de orgamento;
e Tipo de conta — Indicacao do tipo de conta, podera ser:
Financeira;
Analitica;

Centro de custo;
Plano funcional;
o Fluxo.

e Conta — Indicacé@o da conta definida na aplicacdo de contabilidade, para onde sera
exportado o valor;
Tipo Receita — Indicacdo do tipo de receita;
Tesouro — Indicacdo da designacéo do tesouro;
SNC - Indicag&o do sistema de normalizacéo contabilistica;
Analitica — Indicagdo da categoria da conta analitica;
Tipo de movimento — Indicacdo do tipo de movimento a efetuar na aplicacdo de
contabilidade:

o Débito;

o Crédito.
e Tipo de valor — Indicacéo do tipo de valor a lancar na aplicacéo de contabilidade:

o 0 O O
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Total;

Total sem taxas incluidas;

Total das taxas aplicadas;

Total liquido;

Total taxa;

o Total taxa (calculado).

e Conta refletida — Indicacdo da conta refletida definida na aplicacéo de contabilidade,
para onde sera exportado o valor;

e Classe taxa — Indicacdo da classe da taxa a lancar na aplicacdo de contabilidade;

e Classe taxa autoliquidagcdo - Indicagdo da taxa de autoliquidagdo (natureza
inversa) a langar na aplica¢é@o de contabilidade.

o 0 O O O
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Front-Office

Reservas

Ficheiro
Reservas - Planning

As funcionalidades disponibilizadas no planning de reservas foram reestruturadas,
nomeadamente:

e Alteracao de alojamentos;
e Modificacdo das datas das reservas;
e Modo de contabilizar:
o Ocupacgdo de alojamentos por periodo, por tipo de quarto e por total de
periodo;
Afetacao de estatisticas por quartos e respetivas tipologias;
Foras de uso;
Contratos e garantias;
Reservas partilhadas;
Quantidade das reservas.

O O O O O

Estas op¢des passaram a realizar os calculos com base nos dados existentes em reservas e
nos mapas guardados em base de dados em vez de o fazerem por tabelas acumuladoras.

Reservas

No ficheiro de reservas a coluna “chKIN” foi renomeada passando a designar-se por “Op.’
(operacao). Isto que e vez de apenas se realizar check-in’s se consiga também realizar
check-out’s, o que levou as que as opgdes da coluna passassem a ser “cIN” para “check-in”
para e “cOUT” para “check-out”.

Filtrar por Héspede

O ficheiro de reservas inclui agora o filtro Hospedes, quando utilizado exibe apenas as
reservas registadas e passantes para a data da aplicacdo, ordenadas por félio, este filtro
permite ainda pesquisar pelo nome das reservas.
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Ficheiro de Reservas €
campo [ chegada + Folio v| Fitro | E ] # Mostrar Apagadas
De Falio Até  [g/08/2015 =

Nome
Quarts

Chegada + Falic

=

712 Saids Booking Confirmado PA 3 STROY |26/08/2015 27/08/2015 C <IN
716 PA AAA STIMP 26/08/2015 31/08/2015 c <IN
717 S/R | AAB |STIMP |26/08/2015 31/08/2015 C <IN
720 S/R AAC |STIMP |26/08/2015 28/08/2015 C <IN
721 Confirmado PA | AAD |STIMP 26/08/2015 28/08/2015 C <IN

3 Primeira pag. (9 Pag. anterior @ Inserirnovo €} Walk-in €) Passante {3 Planning ) Planning Garagem ) Room-Rack § Pag.seguintz £) Ultima pag.

Figura 30 — Ficheiro de Reservas.
Detalhes comprovativos — Interligacdo Winmax4

O InovGuest quando interligado com o Winmax4 permite a consulta dos documentos que
originaram os movimentos.

Premir para consultar o documento que originou 0 movimento

Faturar/Check-Out - Folio n® 814 - 7Zé& batatinha

Conta Conta Total v
Apenas por pagar
Marcar/Desmarcar Todos A B C D E F G P
aznm_mm Comissiio IEIIII
17/09/2015 |Alojamento 20,00+

TO | 17/09/2015 Tours 123,00 + 0,00 E |I¥
T0 | 17/09/2015 Tours 14,76+ 0,00 E |I#
AL |[17/09/2015 Alojamento 40,00+ O 0,000 E

AL |17/09/2015 |Alojamento 40,00+ O 0,00 E

TO | 17/09/2015 Tours 4,92+ 0,00 E |¥
Saldo actual 162,68 ' Total marcado
Saldo conta 162,68

‘ Primeira pag. ‘ Pag. anterior [1/1] ’ Pag. seguinte . Uitima pag.
£} Cancelar (% Consultar acumulados @) Dividir ) Confirmar

Figura 31 — Ficheiro de Reservas - Faturar.

De modo a habilitar a consulta deverdo ser efetuadas, no ficheiro web.config do InovGuest,
as seguintes parametrizacdes:
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Indicacdo do URL de acesso ao webservice do Winmax4;
Indicacédo do utilizador de webservices;

Indicacdo da password do utilizador de webservices;
Indicacéo do codigo da empresa do Winmax4.

Exemplo da indicacdo dos parametros de interligagdo com o webservice do Winmax4:

<!-- Winmax document view webservice-->

<add key="WinmaxRoot" value="http://localhost/Winmax4"/>
<!-- Winmax document view login-->

<add key="WinmaxLogin" value="user"/>

<!-- Winmax document view password-->

<add key="WinmaxPassword" value="pass"/>

<!-- Winmax document view company name-->

<add key="WinmaxCompany" value="0001"/>

NOTA: A consulta de documentos depende da existéncia dos mesmos na pasta do
Winmax4, ou seja, o tipo de documento utilizado para langar movimentos no InovGuest deve
estar configurado para guardar PDF.

Faturar

Na opcdo Faturar foi revisto o modo de visualizacdo dos detalhes dos comprovativos
lancados pela aplicagdo Restus, pois constatou-se que os lancamentos de movimentos
efetuados por terminais com mais que um digito no cédigo ndo eram corretamente exibidos.

Redirecionamentos

O modo de funcionamento dos redireccionamentos de movimentos passou agora a verificar o
limite de crédito no félio de destino, ou seja, mediante a configuracdo definida (Mddulo
Principal/Configuracdo/Reservas, separador Contas) passou a avisar ou bloguear o
redireccionamento de movimentos caso verifiqgue que foi atingido o limite de crédito no félio
que recebe 0s movimentos.

Mudancas programadas/verificacdo de ocupacéo

No ficheiro de reservas o separador passou a designar-se de “Mudangas Alojamento” e o
funcionamento do mesmo foi revisto, destacando-se as principais alteracdes:

e O formulario passa a conter apenas as mudancas programadas de alojamentos, ou
seja, quando a mudanca é efetuada o registo é apagado do formulario no ficheiro de
reservas;

e Reforcada a verificacdo de ocupacdo, tanto na indicacdo das mudancas de
alojamento como na atribui¢do do alojamento definido na mudanca programada.
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Folio m Nome Carlos Lima
Quarto AAH Marca :l Status | Confirmado
Mudancgas
Aloj.
Data de mudanca Alojamento
[grosizo1s | [@ pac | &
[pr/og/2015s | [E [pas ] &
] Q
| Q
| | B | | a
[ Q
| Q
| | B | | a
(= Q
| Q

Figura 32 — Ficheiro de Reservas — Mudangas Alojamento.

Comissdes

A indicacéo do valor total de comissBes foi revisto, tendo sido reforcado o recalculo dos
movimentos com comissfes no lancamento de movimentos de ajuste.

Data de chegada e de saida

A exibicdo da mensagem de datas invalidas no ficheiro de reservas foi corrigido, pois
constatou-se que era incorretamente exibida uma mensagem referente aos lugares de
garagem quando afinal deveria indicar que a data de saida era inferior a data de chegada.

Lancamento de movimentos

O InovGuest passou a possibilitar a anulagdo de movimentos de dias anteriores, ou seja, 0S
movimentos passam para o status anulado e com a data atual (data da anulagéo).

Esta implementacdo tem como objetivo que os movimentos anulados ndo sejam exibidos na
impresséo, ao contrario dos movimentos de ajustes.
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Lancamento de periddicos

O lancamento de periodicos no fecho do dia foi corrigido, pois ndo verificou-se que langava
automaticamente os periodicos definidos apés o langcamento de primeira didria (configurado
para efetuar o langamento de diarias no check-in de reservas).

Ainda, no navegador de internet Google Chrome, a funcionalidade que permite efetuar o
lancamento de movimentos periédicos foi regularizada, pois verificou-se que a mesma nem
sempre era corretamente exibida.

Anular e substituir documento

O modo de funcionamento da op¢édo que permite anular e substituir documentos foi revisto.
Passou agora a anular apenas o movimento do tipo de pagamento que foi criado para a
faturacdo, sendo que, os restantes movimentos sdo preservados e incluidos no novo
documento juntamento com 0 novo tipo de pagamento com o valor do movimento anulado.

Tentativas de reservas

As tentativas de reservas quando definidas para criar/atualizar historico (Kardex) passaram
a nao criar Kardex quando é alterado o estado para Denial ou Regret.

Importar dados de kardex

Foi revista a copia de dados de histdrico de clientes (kardex), tendo sido reforgada a correta
importacdo de dados que incluam a foto de cliente importados pelo scanner.

Cancelamentos e No-Shows em duplicado

Foi melhorado o processo de garantia de ndo duplicagfes de cancelamentos de reservas e
marcacao de no-shows devido a atualiza¢éo do browser ou quando a opg¢éo era selecionada
vérias vezes durante o processamento da mudanga de estado.

Check-in de reservas — Verificagcdo da ocupacéo

De acordo com as alteracdes realizadas ao planning de reservas também a verificacdo de
ocupacéo na altura de check-in foi reestruturada.

Planning de Garagem

No planning de garagem a verificacdo de disponibilidade de lugares foi revista, tendo
passado a recalcular a disponibilidade ap6s alteracao das datas de reservas.
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Estado do alojamento

O estado do alojamento passou a ser exibido no ficheiro de reservas, planning e na opcéo de
atribuicdo de alojamento. Os alojamentos poderéo ter os seguintes estados:

S - Indicagédo que o alojamento esté sujo;

L — Indicacao que o alojamento esta limpo;

| — Indicacdo que o alojamento estéa inspecionado;
F — Indicag&o que o alojamento estéa fora de uso.

Ficheiro de Reservas €
Falio 14726 Nome Teresa Silva

Quarto HORTE |[S]' 'Marca :‘ Status | Confirmado

Principal |

Figura 33 — Ficheiro de Reservas — Indicagéo do estado do alojamento.

Informagé&o do estado do alojamento

v

Ordenar | Tipo de Quarto Y| Apartirdo quarte [MARES | Dias livres D ¥ Confirmar

Dezembro Janeiro ‘

9 10 11 12 12 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 32 4 7 8 9 10
Qus| Qui | Sex  %b | Dom| Sen | Ter | Qua | Qu | Sex | Sih | Domw| Sey  Ter Qua | Qui | Ser | S8 Dam | Sey | Ter | Qus | Qu | Sex | Sih | Dam| Sey | Ter  Qua  Qui | Sex | Sib | Dom

Data  |o5/12/2015 | &)

Tipo de quarto | Todos

:
2 [

Figura 34 — Planning de Reservas — Indicacdo do estado do alojamento.

Dados de scanner

A leitura de dados do scanner de cartdes de cidadao portugueses passou a preencher a data
de emissdo com base na data de validade (data de emisséo -5 anos que a data de validade).
Foi também reforcada a leitura do campo regido (utilizado sobretudo em documentos de
Espanha).

Lancar totalidade de alojamento

Em reservas de grupo, o lancamento da totalidade do alojamento gquando efetuado pelo
master félio passou a permitir lancar as diarias das reservas com datas posteriores & saida
do master folio.

Aquando do langcamento da totalidade do alojamento se a op¢éo Lancar totalidade do grupo
for selecionada séo agora exibidas as opc¢oes:

e Lancar as noites do grupo — Indicagéo que lan¢a o alojamento para todas as noites
das reservas do grupo;

e Apenas registadas — Indicacdo que apenas lanca o alojamento das reservas do
grupo registadas.
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Lancamento da Totalidade do Alojamento

Data do 1° lancamento 11/06/2015 |
N? de noites

Lancar os dias ja lancados

Alterar tabela de precos
Lancar totalidade do grupo?

E Cancelar

Figura 35 — Langcamente-da totalidade do alojamento — Master folio de grupo.

Selecionar Lancar totalidade do grupo S&o exibidas as opcdes

Lancamento da Totalidade do Alojapiento {

Data do 1° lancamento

N° de noites

Lancar os dias ja lancados
Alterar tabela de precos
Lancar totalidade do grupo?

Todas as noites do grupo

Apenas registadas L

Cancelar Confirmar

Figura 36 — Langcamento da totalidade do alojamento — Master folio de grupo.
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Grupos

Tentativas de reservas

Nas reservas de grupo o modo de criacdo das tentativas de reservas foi alterado. Passou

agora a criar apenas uma reserva com o status de tentativa por quantidade inserida no grupo
(com a quantidade indicada no grupo e com o total de adultos, criangas e bebés). Sendo que,
posteriormente as tentativas de reservas, ao serem confirmadas, sdo subdivididas em

reservas individuais.

Quantidade marcada como
tentativa de reserva

Ficheiro de Grupos de Reservas €

Grupo GROD1
Nome [rupo - Clube ABDCE | Receita de alojamento Primgira chegada
Receita nio-alojamento Ultima saida
Receita eventos Noites
Terceiro l:r:\ Receita total Adultos
i 3 i Cri t
e Valores a atualizar apés confirmar riaricas pagantes
Criancas nio pagantes
Folio Master Bibds
Total de reservas

I Quantidades I

mm-m--
psoe2ois | [ g[e-peL ~ L AL d[ d [ d [srrefeicso I [ oo x
osos-zos [l offe-osL  ~ LAl A ofsrefecso 4 X

= =

# Inserir novo

) Cancelar & Confimar

Figura 37 — Ficheiro de Grupo de Reservas.

Numero total de adultos, criancas e bebés
indicado na quantidade no grupo

Quantidade de reservas
igual ao indicado no grupo

Ficheiro de Reservas €

Folio | Nome | [Grups - Clube ABDCE / |

Status [ Tentativa |

[s22

L1

Principal |

Nacionalidade 28

Quarto Marca

Agéncia

Terceiro

Contrato (titular)

Voucher
Mercado/Seg. [Sub.
Canal distrib.

| Grupo [sRo01

Sub-canal [ |

Contrato Natureza
Chegada l05-06-2015 Noites

Saida 07-06-2015

Tipo Quarto B - DBL v Tipe Atribuido &,-/DBL v
Modalidade [ Quantidade

Tabela B

Desconto o v Extras

Refeicio 0 - 5/Refeica v

Tipo Pagamento ME - Multibdght Limite de crédito 0,00

Ad./Cr.P/Cr.N/Bb.

[

!m
L]

Preco

Saldos

Comissdes

[

Depésitos
Histérico
Notas internas

[ = % Clonar ¥ Inserir nove

Figura 38 — Ficheiro de Reservas — Tentativa de reserva de grupo.
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Reserva de grupo — Dados comuns

A alteracdo dos dados comuns no ficheiro de grupo passou a exibir uma mensagem
permitindo que as mesmas sejam aplicadas em todas as reservas. Note-se, que em caso
afirmativo serdo apenas refletidas as modificacdes dos campos alterados.

As alteracbes efectuadas devem ser reflectidas nas reservas
ja existentes?

Impedir que esta pagina crie caixas de didlegeo adicionais.

Figura 39 — Ficheiro de Reservas — Tentativa de reserva de grupo.

Foi ainda adicionada ao menu de reservas de grupo a opgdo Reatualizar dados comuns.
Esta funcionalidade permite uniformizar os dados comuns em todas as reservas, sendo
especialmente Util apds alteracdo individual de algumas reservas em que se pretende que
todas as reservas tenham os mesmos dados comuns.

Check-in

Atribuir aloj.
Cancelar grupo
Alterar folio master

Reservas

Reat. dados comuns

Figura 40 — Reservas de grupo - Menu lateral.

Reserva de grupo — Notas internas

Nas reservas de grupo foi ainda corrigido o modo como é guardado o registo de alteracdes
(logs) das notas internas com quebra de linhas, pois verificou-se que os logs deste tipo de
alteracao ndo era corretamente exibido.

Depésitos - Valor

O InovGuest passou a permitir o lancamento de depdsitos de valor em reservas de grupo. O
valor lancado é ventilado em proporgéo a percentagem definida as taxas indicadas (normal e
reduzida).

Dados totais

Os valores totais do ficheiro de reservas de grupo passaram a ndo incluir os valores de
reservas canceladas e no-shows.
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Reservas de grupo — Reservas

No menu lateral do ficheiro de reservas de grupo a opgdo Reservas permite agora, para além
da alteracdo do nome das reservas, a edicdo dos seguintes campos:

Data de chegada;

Numero de noites;

Data de saida;

NUmero de adultos;

NUmero de criancas pagantes;
Numero de criancas nao pagantes;
NUmero de bebés;

Tipo de refeigéo;

Tipo de alojamento reservado.

Reservas do grupo GRGR

—:m—mmmmmml

4978 | frosterfolo doouposrer | | pornaizons @ || 3 EEEEEEE _
o Lo ) e [ e =) e

Figura 41 — Reservas de grupo - Menu lateral, opgéo Reservas.

Proforma de grupos

A funcionalidade de faturagdo de grupos foi revista quanto ao modo de processamento de
pré-formas para grupos indefinidos, pois mediante alguns procedimentos era exibido um erro
no processamento.

Faturacao de Grupos €

Tipo Pré-forma ¥

Grupos Indefinidos ¥

Chegados de os/12/2015 | [@] a  [osrizizois | [

Saidos de pe/12/2015 | (@ a  [oei1zieons | [

Agéncia

Redireccionar

Q

il

Transf. Movs.

Conta

-
-

.9 Cancelar ) Confirmar

Figura 42 — Faturagédo de grupos.

Plano de refei¢cbes

Foi corrigido o plano de refeicdes de reservas de grupo, pois a alteracdo de dados de estadia
(data de chegada/saida, nimero de noites e/ou tipo de refeicdo) da quantidade de um grupo
fazia com que o respetivo plano de refei¢des ficasse incorreto.

Redireccionamentos

O redireccionamento de movimentos foi revisto, tendo sido reforcado que apenas redirecione
0s movimentos de departamentos aceites pela reserva de destino.

Ainda, nas reservas de grupo foi corrigida a edicdo dos campos departamentos gque
redirecionam e dos departamentos que aceitam no ficheiro das reservas, pois apenas
permitia a alteracéo no ficheiro de grupo.
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Movimentos

Transferéncia de movimentos
A transferéncia de movimentos foi revista. Passou a atualizar a data (para a data atual) dos

movimentos com datas anteriores € em movimentos com datas posteriores passou a manter
a data do movimento original.

Alojamentos

Atribuir alojamentos

Na opcéao Atribuir alojamento foi implementado o novo filtro Por data, permitindo assim a
atribuicdo de alojamento para um periodo especifico. Esta alteracdo possibilita a utilizagédo
dos filtros (por data e por grupo) em simultaneo ou individualmente.

Internamente foi também reestruturado o modo de atribuicdo automética de alojamentos,
tendo sido incluida uma nova verificagdo para encontrar alojamento disponivel a atribuir a
totalidade da estadia.

Foi ainda revista a atribuicdo de alojamentos em reservas cujo tipo de alojamento atribuido é
diferente do tipo de alojamento reservado.

Planning

Booking Positions

As vérias opcdes relativas ao Booking positions foram retiradas da aplicacao.

Exibir tentativas como vendas

Em vérios plannings foi implementada a opcéo de contabilizar tentativas como vendidos, por
omissdo a opg¢ao surge nao ativa. Os planning em que a op¢éo foi incluida séao:

Planning geral;

Planning de reservas;

Planning de contratos;

Auditoria de previsdo de ocupacéo por agéncia.

Selecionar para contabilizar
tentativas como vendidos

Planning reservas
A partir de
Contabilizar garantidos como vendidos
Contabilizar titulares

Contabilizar tentativas como vendidos

€ Cancelar l: Confirmar

Figura 43 — Planning de reservas.
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Listagens

Reservas

Plano de refeicbes

O método de contabilizacdo no plano de refeicbes foi revisto, tendo sido reforcada a
verificagdo do tipo de contabilizacdo por subdepartamento (diferentes tipos de refeicdes
poderdo ter tipos de contabilizacdes destintas para 0 mesmo subdepartamento).

Check-ins efetuados

A listagem de check-ins efetuados foi corrigida, pois verificou-se que eram incorretamente
exibidas as reservas colocadas em check-out no proprio dia (data atual da aplicacao).

Por confirmar

No formulério da listagem Por confirmar foram adicionadas duas novas opc¢des:

e Apenas mostrar master grupo — Quando selecionada exibe apenas a reserva do
master félio de grupo;
e Chegada de... a... - Permite indicar o periodo de chegada.

Do mercado [a ao [pr 9 Do voucher [ |
Do segmento de mercado EFJ. ao Do canal de distribuicio l:h

Da agéncia R a Do ped. espec. [k

Da natureza S a Histérico

Do terceiro [k ao Da refeicio

Do contrato [ Th ae o & Dofalie

vip Todos v Do sub-depart.

Do alojamento :F\ ao Da tabela

Do t. alojamento EP, ao Proc. auto. aloj.

Seleccionado Todos v Status

Da marca l:l a l:l Por confirmar de a
Do aniversario |:| = Do grupo ao
Da nacionalidade [Tk a Ordem

Apenas mostrar master F
grupo

Chegada de

C ‘Confimmar

Figura 44 - Listagens de inicio do dia.

Indicac&o que apenas exibe o master félio do grupo Indicac&o das datas de chegada

Insercéo

Na listagem de reservas inseridas foi corrigido o modo de utilizag&o do filtro por grupo, pois o
mesmo quando selecionado ndo era corretamente processado. Foi ainda alterada a exibi¢do
das notas internas, pois as mesmas eram sempre exibidas mesmo que a opcdo né&o
estivesse selecionada.
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Ocupacao por periodo
A listagem ocupacéo por periodo foi revista. Para além das reservas com status Confirmado

e Registado, passou também a exibir as reservas com o status Check-out para o periodo
selecionado.

Departamentos

Atividade de depdsitos

A listagem de atividade de depositos passou agora a exibir a totalidade de referéncias de
todos os documentos em que o movimento de depdsito foi utilizado.

Auditoria noturna

A previsdo de refeicbes na listagem de auditoria noturna foi reformulada. Passou agora a
exibir as refei¢cdes das reservas de acordo com os tipos de refei¢do por dia.

Alojamentos

Governanta

A listagem de governanta foi revista:

e Reorganizado o modo de exibigcdo dos dados da listagem;
e Corrigida a indicacdo de periodos de fora de uso dos alojamentos.

A listagem passou ainda a incluir:

e Nova opcao que permite mostrar os nomes dos titulares das reservas;
e Os motivos de fora de uso e fora de servico.

Do nimero |:|CL ao Q
Do tipo l:l [+§ ao [+
Com créditos EI a EI

NO de creditos a dividir

Estado

Sé em dia de limpeza Ld

Mostrar nome das reservas

Referente a 05/12/2015 &=

C Cangélar c Confirmar

gura 45 — Listagem de governanta.

Selecionar para exibir os nomes das reservas
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Utilitarios
Listagens de inicio do dia
Na configuracdo de listagens de inicio do dia a opcdo que permite indicar se os valores sao

com ou sem IVA passou a ser utilizado por omissao também nas listagens do médulo Yield
& Revenue, nomeadamente:

e Business on the books;
e Mapa pick-up por periodo;
e Mapa andlise de pick-up mensal.

Policia Valor a imprimir Disria v
Atividade de depdsitos Ordem Numérica v
Movimentos efectuados Valores sem TVA v
Movimentos por sub-departamantos Tipo de exportacio Acrokat (.pdf) v

Totais por sub-departamentos Envie automatico emails de inquéritos

Designacio N© copias Exporta Designacio N© copias Exporta
No-Shows El Auditoria nocturna El
Canceladas El Main courante El
Chegadas previstas Ld Governanta v
Chegadas por pedidos especiais El Relatdrio de atividade El
Saidas previstas Auditoria El
Saidas efectivas El Auditoria de agéncias El
plano de refeicées D Auditoria geral D
Héspedes < Totais diarios por sub-departamentos D
saldos D Documentos emitidos por data D
Check-in's efectuados El Documentos emitidos por tipo de documento El
Irregularidades El Mudancas previstas de alojamento El
Por confirmar El Caixa vd
Servicos de estrangeiros El Ocupacio por periodo El
Gerar ficheiro para SEF L Estatistica por segmentos de mercade El
]
]
]
]
]
b

Adiamento de emails de check-out Antecedéncia de emails de pré-check-in

) Cancelar ©) imprimir (% Confirmar

Figura 46 — Listagens de inicio do dia.
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Docs. e C/C

Extratos

Consulta de extratos

A consulta de extrato da c/c de terceiros foi implementada uma nova coluna que permite
selecionar os movimentos a incluir na resposta ao webservice de consulta de conta corrente
de terceiros.

Selecionar os movimentos a exibir no webservice

Consultar extracto da c/c

T De Jo1/2015
[ M| Data | Descicio |Débito|Créditol Saldo |  Referénda _|Ep| Relagio Eﬂ
20/10/2015 Trf. da Res.4562 Birgit Friede 418,00 0,00 418,00 FA 002/114 2015 MG R X
27/10/2015 Trf. da Res.4775 Marja Hartger 425,00 0,00 843,00 FA 002/116 2015 MG R X
28/10/2015 Trf. da Res.4775 Marja Hartger 60,000 0,00 903,00 FA 002/120 2015 MG R x
28/10/2015 Trf. da Res.4754 Annette Geb. 270,00 0,00 1 173,00 FA 002/121 2015 MG R x
28/10/2015 Trf. da Res.4504 Marek Dariusz 360,00 0,00 1 533,00 FA 002/122 2015 MG R 7 x
28/10/2015 Trf. da Res.2002 Daniel Oswald 640,00 0,00 2 173,00 FA 002/123 2015 MG R v x
29/10/2015 Trf. da Res.4792 depésitos (ta 5,000 0,00 2 178,00 FR 002/3490 2015 MG R 7 x
¥ |29/10/2015 N/RECIBO N°002/48 - FR 002/349 0,000 5,00 2173,00 RE 002/482015 MG R v x
< |29/10/2015 Ttf. da Res.4792 depésitos (ta 0,00 5,00 2 168,000 NC 002/36 2015 MG R x
29/10/2015 Trf. da Res.4772 Jean Pierre G 123,000 0,00 2 291,00 FR 002/3465 2015 MG R v x
€ Primeira pag. @ Pag. anterior [1/1] (3 Pag. seguinte @ Uitima pag.
Data [{FEIFIT 2 Descrigdo | | Débito 0,00 Créadito

Figura 47 — Consulta extratos da C/C.

NOTA: Consoante o indicado no parametro SelectAllTransactions (booleano) séo incluidos
todos ou apenas 0s movimentos selecionados.

Impresséo de extratos

A impressao de extratos de contas correntes foi regularizada, passou agora a recalcular os
saldos das agéncias/terceiros aquando da emissdo do extrato para impressao.

Impressado de extractos de cfc €
Do nimero ] Q ao (39990 q
Do grupo Fl ao [T FL
Do status ao |7

So saldo <> 0 bd
Detalhes L

Figura 48 — Impresséao de extratos de C/C.
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Central telefonica
Configuracao
Centrais

O status inspecionado foi incluido no modulo de central telefénica, sendo que, os
alojamentos poderdo agora ser marcados com o estado Sujo, Limpo ou Inspecionado.

Ficheiro de Centrais Telefonicas [5

Codigo
Designacio [ |
I Codigos status I
Fora
Cédigo |Descricio de Imprimir|Estado
uso

o o N&e medificar A
1 o Wéo modificar M
2 o Mo modificar ¥
3 o W&o modificar ¥
4 o N&e medificar A
5 o Wéo modificar M
& o Mo modificar ¥
7 o Hic modificar ¥
8 o N&e medificar A
° o [ nspeccionade ¥ |

N&s modificar

Suje

Limpeo

£} Cancelar ) Confirmar

Figura 49 — Ficheiro de Centrais Telefénicas, Cédigos status.

O novo estado dos alojamentos foi também adicionado ao Room-Rack, listagem de Auditoria
e listagem da Governanta.

Ligacéo a base de dados da central telefonica

O ficheiro de configuracdo do InovGuest (web.config) inclui agora parametrizacdo de ligacéo
a central telefénica, sendo que por omissao o médulo de central telefénica ao contactar o
iCOM.ocx utiliza estes dados.
Exemplo dos par&metros de ligagédo do ficheiro de configuraco:
<!-- Phone Central Database Connection-->
<add key="PhoneCentral Database_ Servername" value="ServidorSQL"/>
<add key="PhoneCentral Database DBname" value="BDInovGuest"/>
<add key="PhoneCentral Database Username" value="BDUserName"/>
<add key="PhoneCentral Database Password" value="BDUserPass"/>

NOTA: Caso ndo exista parametrizacdo definida no ficheiro web.config é utilizado o modo de
ligacdo anterior (hard coded, dados de ligacdo embutidos no cédigo da aplicacéo).

Protocolo — Opus e Opus3.0
Os protocolos de comunicacdo Opus e Opus 3.0 das centrais telefénicas passaram agora a

permitir o langamento de movimentos de minibar, possibilitando que na consulta do
movimento seja exibida a designac¢éo do artigo e respetivo subdepartamento do movimento.

NOTA: Requer configuragédo na central telefénica e da opgéo “Mini-bar” do médulo principal.
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Web Services

O InovGuest inclui agora os seguintes novos métodos de webservices:

GetFolioNumberBasedOnCardNumber — Método que permite obter o nimero do félio
a partir do nimero de cartao;

GetProprietaryContracts — Método que retorna os contratos por titular;
GetProprietaryCurrentAccounts — Método que retorna 0os movimentos da conta
corrente de titulares;

GetAppDate — Método que retorna a data de trabalho da aplicacao;
GetGuestsInPeriod — Método que permite obter os hospedes por periodo;
GetRoomStatus — Método que retorna o estado dos alojamentos;

SetRoomStatus — Método que permite definir o estado do alojamento;

WINMAX GetGuestList — Método que permite a consulta de reservas registadas e
passantes.

O método de webservice que permite lancar movimentos, InsertGuestTransaction, foi
alterado passando a incluir novas mensagens de erros/avisos para a verificagdo de limite de
crédito e os seguintes novos parametros opcionais:

Data da aplicacao;
Cédigo do empregado;
Numero do terminal.

NOTA: Para mais detalhe consulte o manual de Webservices do InovGuest.
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Titulares

Comissoes

No separador comissdes do ficheiro de titulares foi adicionada uma nova configuracdo que
permite definir o tipo de calculo das receitas do titular, nomeadamente:

e Comissdes de Agéncias/Terceiros afetam receitas de titular;
e Comissdes de Agéncias/Terceiros ndo afetam receitas de titular.

A configuracdo é utilizada no fecho do dia no passo Calcular receitas de contratos de
titulares.

Ficheiro de Titulares [
Nimero 103
Nome [osé 1saias |
I Comissbes I
Alojamento T
Extras 7
Refeicio v

Receitas de titular i A / A

Percentagem

Domingo 0,0 50,01
Segunda 0,0 50,01
Terca 0,0 50,01
Quarta 0,01 50,01
Quinta 0,01 50,01
Sexta 0,01 50,01
Sibado 0,01 50,01

c Cancelar ( Novo contrato C Confirmar

Figura 50 — Ficheiro de titulares, separador Comissdes.

Note-se que esta configuracdo apenas é aplicada se o tipo de pagamento parametrizado no
contrato de titulares for Percentagem de ocupacéo.
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Retencao IRS/IRC

O InovGuest passou a permitir por contrato de titular definir a percentagem de retencéo na
fonte. Por omissdo na criacdo de novos contratos é utilizada a percentagem de retengéo
definido na configuracdo do madulo, possibilita no entanto que por contrato seja definida uma
percentagem de retencao distinta.

Cadigo 1
1

Tipo contrato

Designacio contrato tipo 1 |

QUARTO BRANC

I Exploracdo/ I
P tos

Tipo pagamento Valor fixo v
Valora pagar

N.? dias utilizacdo

propriafano =

Periodicidade Anual r

Retencdo na fonte 15,@%

Cancelar Adicionar avenga Ad. néo explor. Ad. explor. Confirmar

Figura 51 — Contrato de titular.

Indicagdo da percentagem de retencéo do contrato Contratos de titular com
percentagens de retengdo distintas

Ficheiro de Titulares

Namero 103
Nome [rosé 1zaias |
I Contratos I
Codigo _|Designacio | Datainicia |_QUARTO | ___Periodos | Activa | Exd. | Criarreserva __Retencio ha fonte
Y
1 contrato tipo 1 09/11/2015 BRANC 25,0 % X
2 contrato tipo 2 09/11/2015 TENTA s s 12,0 % X
.: Cancelar ( Novo contrato c Confirmar

Figura 52 — Ficheiro de titulares, separador Contratos.
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Yield & Revenue

Alarmistica

Hdspedes com saldo acima do limite de crédito

O alarme Héspedes com saldo acima do limite de crédito foi alterado:

e Passou a exibir colunas com o saldo global, saldo da conta 1 e saldo da conta 2-4;

e Foi reformulada a verificacdo dos hdspedes a incluir no alarme, passou verifica o
saldo das contas (em vez do saldo da reserva) consoante o definido na configuracéo
Verificar limites de crédito (Mddulo Principal, configuracdo de Reservas no separador
Contas) conta total 1-4 ou parcial 2-4.

Folio NG Chegada Nts. Saida Agéncia/Terceiro Saldo Crédito Conta 1l Contas 2-4
4632 giahljlaa 09/11/2015 52 31/12/2015 Booking.com B.V 3 156,95 250,00 3 156,95 0,00

Figura 53 — Alarme — Hospedes com saldo acima do limite de crédito.

Contratos a expirar nos préximos dias

Foi adicionado o novo alarme Contratos a expirar nos préximos dias que alerta o utilizador
sobre os contratos a expirar em X dias.

Indicag6es do nimero de dias para os contratos expirarem a incluir no alarme

Ficheiro de alarmes €

Designacio |Ccr'tractcs a expirar er“.l"x" dias |

Tipo Contractos de Agénciag/Terceiros a expirar ¥
Activo

Seleccao dados

Da nacionalidade

Do mercado ao

Do segmento de mercado ao

Do canal de distribuicio ao

[ [

: / ]
) _\V = [ ]
P:r?odo a observar de : a l:l

Da natureza

Do grupo ao

Do contrato

Figura 54 — Ficheiro de alarmes.

NOTA: Consulte também o tépico Automaticamente invalidar contratos de terceiros na
configuracdo geral da aplicacgéo.
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Reservas canceladas / No Show

Os alarmes de Reservas canceladas e de No Show passaram a verificar e incluir as reservas
de acordo com a data do sistema em vez da data de Ultima alteracdo das mesmas.

Alarmes antigos

De modo a restringir o envio de alarmes antigos o InovGuest passou a limpar da lista a
enviar os alarmes mais antigos que 7 dias.

Agéncias/terceiros com saldo acima do limite de crédito

Foi revisto o modo de calculo do alarme Agéncias/terceiros com saldo acima do limite de
crédito, tendo sido reforcada a verificacdo e recalculo dos valores de acordo com a
configuracdo da aplicacao.

Business Intelligence

Foram alteradas varias views (tabelas virtuais de consulta) de business intelligence de modo
a permitir:

¢ Distinguir tentativas de reservas;

e Analisar Booking Pace por tipos de alojamento;

¢ Distinguir os alojamentos complementary dos restantes e respetiva influencia na taxa
de ocupacéo.
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